Una infraestructura adecuada
facilita que la empresa pueda
potenciar activamente sus ventas
siproporciona a su cliente
herramientas efectivas para
comprar comodamente.

¢l acceso a los productos
comercializados por nuestra
compania a traves de un portal
en Internet fomenta la actividad
economica y, paralelamente,
divulga la calidad de la marca
de forma publica y global.

Marino

e-Commerce

La mejor forma de publicitar una
empresa es dandola a conocer de
forma masiva, posibilitando el
acceso general a la marca y a los
productos y servicios que ofrece.
La publicidad como se conocia
hace apenas unos afios, ha dejado
paso a un nuevo concepto de
marketing, mas actual, mas
dirigido y, evidentemente, mas
universal. Este nuevo enfoque ha
tomado, como punto de partida,
las posibilidades que ofrece
Internet. La red de redes se ha
constituido como canal
indispensable de comunicacion y
de licitacion de la marca.

En este marco comercial se
encuadra una nueva base
tecnolégica creada para aglutinar

nuevas posibilidades de negocio:
MARINO E-COMMERCE.

La compafiia puede disponer de
una tienda virtual gestionada
globalmente desde el propio ERP,
posibilitando el acceso de sus
clientes, publicando los articulos
disponibles y en oferta, habilitando
precios individualizados para cada
cliente, permitiendo la realizacién
remota de pedidos, proporcionando
de forma transparente la
informacién sobre el estado de sus
solicitudes, etc.



B Posibilidad de establecer, desde

el ERP-CRM MARINO, los clientes
que tendran acceso y los articulos
gue son accesibles.

Definicién de usuarios y
contrasefias pertinentes para el
acceso a través de Internet, desde
un entorno web accesible de forma
remota.

Visualizacién de ofertas especiales
creadas para el cliente.

Posibilidad de destacarlas en la
pagina de inicio.

Acceso a la relaciéon completa de
productos disponible y a la
informacion especifica asociada:
precio, unidades por caja,

descuentos, etc.

Navegacién de productos mediante
arbol de familias, pudiendo
comparar precios, descuentos y
unidades/ cajas por marcas o tipo
de producto.

Realizacion de pedidos on-line y
posibilidad de verificar los datos
antes de validarlos: relacion de
productos solicitados, precio y los
descuentos aplicados, cajas y
unidades solicitadas, importe total
de cada linea, importe total del
potencial pedido.

Posibilidad de consultar el estado
de sus pedidos.

Posibilidad de que el cliente
imprima su pedido.

Posibilidad de afadir articulos de
pedidos anteriores al pedido en
curso, reemplazar pedidos o borrar
pedidos pendientes.

Registro histérico del consumo de
cada uno de los productos.

Herramienta para la realizacién
asistida de busquedas de articulos
mediante palabras clave.
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